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پروتکل کارآزمایی بالینی
مرکز ثبت کارآزمایی بالینی ایران

۱۴۰۵/۰۴/۱۴

 

تاثیر برنامه توانمندسازی مهارت های ارتباطی مدیران پرستاری بر جو اخلاقی و رفتار
شهروندی سازمانی پرستاران

چکیده پروتکل
هدف ازمطالعه

هدف اصلی این مطالعه تعیین تاثیر برنامه توانمندسازی مهارت های
ارتباطی مدیران پرستاری بر جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی

پرستاران در مجتمع بیمارستانی امام خمینی (ره) و بیمارستان شریعتی
وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال 99-1398 است.

طراحی
مطالعه کارآزمایی بالینی غیر تصادفی با طرح پیش آزمون و پس آزمون

می باشد. از بین جامعه آماری مدیران، تمامی مدیران علاقه مند به
شرکت در پژوهش به صورت سرشماری در مطالعه شرکت داده
خواهند شد (حجم نمونه تقریبی تعیین شده، 60 نفر). از بین دو

بیمارستان به روش قرعه کشی، یکی به تصادف گروه آزمون و دیگری
گروه کنترل انتخاب خواهد شد. جهت یکسان سازی گروه ها، پس از

مشخص شدن گروه آزمون، گروه کنترل به ترتیب از سمت ها و بخش
های یکسان گروه آزمون انتخاب خواهند شد.

نحوه و محل انجام مطالعه
قبل از شروع مداخله، پیش آزمون دو گروه گرفته خواهد شد. به طور
متوسط 16 ساعت آموزش کارگاهی در خصوص مهارت های ارتباطی

براساس مدل “ADDIE” برای گروه آزمون مدیران انجام خواهد
گرفت. مدیران گروه کنترل هیچ مداخله ای دریافت نمی کنند.

شرکت کنندگان/شرایط ورود و عدم ورود
معیارهای ورود مدیران پرستاری: داشتن سمت مدیریتی (سرپرستار،

سوپروایزر و مترون)، علاقه مند بودن به شرکت در کلاس توانمندسازی
و اعلام آمادگی کتبی آنان جهت شرکت منظم در برنامه توانمندسازی؛

معیارهای عدم ورود: نداشتن سمت مدیریتی.
گروههای مداخله

در گروه مداخله، پیش آزمون گرفته خواهد شد؛ بر اساس پیش آزمون
و طبق مدل ADDIE نیازهای آموزشی را تحلیل و محتوی آموزشی را

نهایی خواهیم کرد. به طور متوسط 16 ساعت (دو جلسه هشت
ساعته) آموزش کارگاهی در خصوص مهارت های ارتباطی برگزارخواهد

شد. برای گروه کنترل، اهداف مطالعه را توضیح خواهیم داد اما
هیچگونه آموزشی دریافت نمی کنند و فقط پرسشنامه ی مهارت های

ارتباطی را تکمیل خواهند کرد.
متغیرهای پیامد اصلی

مهارت های ارتباطی، جو اخلاقی سازمانی، رفتارشهروندی سازمانی

اطلاعات عمومی
علت بروز رسانی

نام اختصاری

اطلاعات ثبت در مرکز
IRCT20200224046606N1 :شماره ثبت کارآزمایی در مرکز

تاریخ تایید ثبت در مرکز: 20-08-2020, ۱۳۹۹/۰۵/۳۰
registered_while_recruiting :زمانبندی ثبت

آخرین بروز رسانی: 20-08-2020, ۱۳۹۹/۰۵/۳۰
تعداد بروز رسانیها: 0
تاریخ تایید ثبت در مرکز

۱۳۹۹/۰۵/۳۰ ,2020-08-20

اطلاعات تماس ثبت کننده
نام

مریم عباسی
نام سازمان / نهاد

کشور
جمهوری اسلامی ایران

تلفن
4417 6105 21 98+

آدرس ایمیل
m-abbassi@razi.tums.ac.ir

وضعیت بیمار گیری
بیمار گیری تمام شده

منبع مالی

تاریخ شروع بیمار گیری مورد انتظار
۱۳۹۹/۰۱/۲۰ ,2020-04-08

تاریخ پایان بیمار گیری مورد انتظار
۱۳۹۹/۰۶/۲۰ ,2020-09-10

تاریخ شروع بیمارگیری تحقق یافته
خالی

تاریخ پایان بیمارگیری تحقق یافته
خالی

تاریخ خاتمه کارآزمایی
خالی

عنوان علمی کارآزمایی
تاثیر برنامه توانمندسازی مهارت های ارتباطی مدیران پرستاری بر جو

اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی پرستاران

عنوان عمومی کارآزمایی
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بررسی تاثیر برنامه توانمندسازی مهارت های ارتباطی مدیران پرستاری
هدف اصلی مطالعه

آموزشی/مشاورهای
شرایط عمده ورود و عدم ورود به مطالعه

شرایط عمده ورود به مطالعه قبل از تصادفی سازی:
داشتن سمت مدیریتی (سرپرستار، سوپروایزر و مترون) علاقه مند

بودن به شرکت در کلاس توانمندسازی اعلام آمادگی کتبی آنان جهت
شرکت منظم در برنامه توانمندسازی

شرایط عمده عدم ورود به مطالعه قبل از تصادفی سازی:
عدم رضایت جهت شرکت در مطالعه

سن
از سن 22 ساله تا سن 65 ساله

جنسیت
هر دو

فاز مطالعه
مصداق ندارد

گروههای کور شده در مطالعه
اطلاعات موجود نیست

حجم نمونه کل
حجم نمونه پیشبینی شده: 60
تصادفی سازی (نظر محقق)

اختصاص غیر تصادفی به گروههای مداخله و کنترل
توصیف نحوه تصادفی سازی

کور سازی (به نظر محقق)
کور نشده است

توصیف نحوه کور سازی
دارو نما
ندارد

اختصاص به گروههای مطالعه
موازی

سایر مشخصات طراحی مطالعه

کد ثبت در سایر مراکز ثبت بینالمللی
خالی

تاییدیه کمیتههای اخلاق

1
کمیته اخلاق

نام کمیته اخلاق
کمیته اخلاق دانشکده پرستاری و مامایی و دانشکده توانبخشی-

دانشگاه علوم پزشکی تهران
آدرس خیابان

میدان توحید،خیابان نصرت شرقی،دانشکده پرستاری و مامایی
شهر

تهران
استان

تهران
کد پستی

1419733171
تاریخ تایید

۱۳۹۸/۱۱/۳۰ ,2020-02-19
کد کمیته اخلاق

IR.TUMS.FNM.REC.1398.188

بیماریهای (موضوعات) مورد مطالعه

1
شرح

مهارت های ارتباطی
ICD-10 کد

ICD-10 توصیف کد

متغیر پیامد اولیه

1
شرح متغیر پیامد

مهارت های ارتباطی مدیران پرستاری
مقاطع زمانی اندازهگیری

در ابتدای مطالعه (قبل از شروع مداخله) و پس از اتمام کلاس های
آموزش

نحوه اندازهگیری متغیر
پرسشنامه سنجش مهارت های ارتباطی بارتون جی

2
شرح متغیر پیامد

جو اخلاقی سازمانی پرستاران
مقاطع زمانی اندازهگیری

در ابتدای مطالعه (قبل از شروع مداخله) و یک ماه و سه ماه پس از
اتمام مداخله

نحوه اندازهگیری متغیر
پرسشنامه جو اخلاقی اولسون

3
شرح متغیر پیامد

رفتار شهروندی سازمانی پرستاران
مقاطع زمانی اندازهگیری

در ابتدای مطالعه (قبل از شروع مداخله) و یک ماه و سه ماه پس از
اتمام مداخله

نحوه اندازهگیری متغیر
پرسشنامه رفتار شهروندی پودساکف

متغیر پیامد ثانویه
خالی

گروههای مداخله

1
شرح مداخله

گروه مداخله: ابتدا، پیش آزمون گرفته خواهد شد؛ بر اساس پیش
آزمون و طبق مدل آموزش بزرگسالان ADDIE (این مدل از عناصر

تحليل، طراحی، توسعه، اجرا و ارزشيابی تشکیل شده است) نیازهای
آموزشی را تحلیل و محتوی آموزشی را نهایی خواهیم کرد. به طور
متوسط 16 ساعت (دو جلسه هشت ساعته) آموزش کارگاهی در

خصوص مهارت های ارتباطی از جمله مهارت های ارتباطی پایه، موانع
ارتباط، مهارت کلامی، مهارت درک علائم غیرکلامی، مهارت های گوش
دادن، مهارت روابط بین فردی،ارتباط حرفه ای موثر با کارکنان،مهارت

ارتباط با کارکنان مشکل،شیوه های حل اختلاف،مهارت بازخورد و
روشهای بهبود ارتباط حرفه ای و جمع بندی برگزارخواهد شد.

طبقه بندی
غیره
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2
شرح مداخله

گروه کنترل: اهداف مطالعه را برایشان توضیح خواهیم داد اما هیچگونه
آموزشی دریافت نمی کنند و فقط پرسشنامه ی مهارت های ارتباطی

بارتون جی. را تکمیل خواهند کرد.
طبقه بندی

غیره

مراکز بیمار گیری

1
مرکز بیمار گیری

نام مرکز بیمار گیری
مجتمع بیمارستانی امام خمینی (ره) و بیمارستان شریعتی وابسته

به دانشگاه علوم پزشکی تهران
نام کامل فرد مسوول

دکتر فاطمه حاجی بابایی
آدرس خیابان

میدان توحید، خیابان نصرت شرقی، دانشکده پرستاری و مامایی
شهر

تهران
استان

تهران
کد پستی

141973317
تلفن

4417 6105 21 98+
ایمیل

f-hajibabaee@sina.tums.ac.ir

حمایت کنندگان / منابع مالی

1
حمایت کننده مالی

نام سازمان / نهاد
معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی تهران

نام کامل فرد مسوول
دکتر محمد علی صحرائیان

آدرس خیابان
تهران،بلوار کشاورز،خیابان قدس،سازمان مرکزی دانشگاه طبقه

ششم
شهر

تهران
استان

تهران
کد پستی

1419733171
تلفن

4417 6105 21 98+
ایمیل

mb.abbassi@gmail.com
ردیف بودجه

کد بودجه
آیا منبع مالی همان سازمان یا نهاد حمایت کننده مالی است؟

خیر
عنوان منبع مالی

معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی تهران
درصد تامین مالی مطالعه توسط این منبع

100

بخش عمومی یا خصوصی
عمومی

مبدا اعتبار از داخل یا خارج کشور
داخلی

طبقه بندی منابع اعتبار خارحی
خالی

کشور مبدا
طبقه بندی موسسه تامین کننده اعتبار

دانشگاهی

فرد مسوول پاسخگویی عمومی کارآزمایی
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران

نام کامل فرد مسوول
مریم عباسی

موقعیت شغلی
دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت پرستاری

آخرین مدرک تحصیلی
لیسانس

سایر حوزههای کاری/تخصصها
پرستاری

آدرس خیابان
میدان توحید، خیابان نصرت شرقی، دانشکده پرستاری و مامایی

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1419733171

تلفن
4417 6105 21 98+

ایمیل
mb.abbassi@gmail.com

فرد مسوول پاسخگویی علمی مطالعه
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران

نام کامل فرد مسوول
دکتر فاطمه حاجی بابایی

موقعیت شغلی
دانشیار

آخرین مدرک تحصیلی
.Ph.D

سایر حوزههای کاری/تخصصها
پرستاری

آدرس خیابان
میدان توحید، خیابان نصرت شرقی، دانشکده پرستاری و مامایی

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1419733171

تلفن
4417 6105 21 98+

ایمیل
f-hajibabaee@sina.tums.ac.ir
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فرد مسوول بهروز رسانی اطلاعات
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران

نام کامل فرد مسوول
مریم عباسی

موقعیت شغلی
دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت پرستاری

آخرین مدرک تحصیلی
لیسانس

سایر حوزههای کاری/تخصصها
پرستاری

آدرس خیابان
میدان توحید، خیابان نصرت شرقی، دانشکده پرستاری و مامایی

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1419733171

تلفن
4417 6105 21 98+

ایمیل
mb.abbassi@gmail.com

برنامه انتشار
(IPD) فایل داده شرکت کنندگان

بله - برنامهای برای انتشار آن وجود دارد
پروتکل مطالعه

بله - برنامهای برای انتشار آن وجود دارد
نقشه آنالیز آماری

بله - برنامهای برای انتشار آن وجود دارد
فرم رضایتنامه آگاهانه

بله - برنامهای برای انتشار آن وجود دارد
گزارش مطالعه بالینی

مصداق ندارد
کدهای استفاده شده در آنالیز

مصداق ندارد
نظام دستهبندی داده (دیکشنری داده)

مصداق ندارد
عنوان و جزییات بیشتر در مورد داده/مستند

اطلاعات دموگرافیک داده های حاصل از برنامه پژوهشی
بازه زمانی امکان دسترسی به داده/مستند

پس از اتمام مطالعه
کسانی که اجازه دارند به داده/مستند دسترسی پیدا کنند

مدیران پرستاری
به چه منظور و تحت چه شرایطی داده/مستند قابل استفاده

است
بررسی بیشتر داده ها

برای دریافت داده/مستند به چه کسی یا کجا مراجعه شود
مجریان طرح: دکتر فاطمه حاجی بابایی و مریم عباسی

یک درخواست برای داده/مستند چه فرایندی را طی میکند
پس از ارسال ایمیل و بررسی از طرف مجریان و صلاح دید آنان و

براساس ضرورت کار و نیاز داده ها در اختیار فرد متقاضی قرار می
گیرد.

سایر توضیحات


