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پروتکل کارآزمایی بالینی
مرکز ثبت کارآزمایی بالینی ایران

۱۴۰۵/۰۵/۱۴

 

بررسی تاثیر آموزش مهارتهای ارتباطی به پرستاران بر میزان مواجهه آنان با خشونت
بیماران وهمراهان در بخش اورژانس.

چکیده پروتکل
هدف ازمطالعه

بررسی تاثیر آموزش مهارتهای ارتباطی به پرستاران بر میزان خشونت
بیماران وهمراهان در بخش اورژانس مرکز آموزشی درمانی شهدای

هفتم تیر تهران
طراحی

در این تحقیق که به روش کارآزمایی بالینی تصادفی شده انجام میشود،
تمام پرستاران بخش اورژانس بیمارستان 7 تیر وارد مطالعه می شوند.
سپس میزان خشونت بیماران و همراهان قبل و بعد از آموزش مهارت

های ارتباطی به پرستاران سنجیده و مقایسه میشود.
نحوه و محل انجام مطالعه

این تحقیق به روش کارآزمایی بالینی تصادفی در بخش اورژانس مرکز
آموزشی درمانی شهدای هفتم تیر انجام میشود.

شرکت کنندگان/شرایط ورود و عدم ورود
در این مطالعه کلیه پرستارانی که تمایل به شرکت در کلاس های

آموزشی و شرکت در مطالعه را دارند. شرایط ورود: داشتن سابقه کار
حداقل 12 ماه در بیمارستان شهدای هفتم تیر ، داشتن مدرک

کارشناسی پرستاری و بالاتر ، مواجهه با خشونت در مدت 4 ماه قبل
در زمان پر کردن پرسشنامه پیش آزمون. شرایط عدم ورود: ابتلا به
بیماری روان، مصرف داروی روان، وجود استرس حاد در شش ماه

اخیر
گروههای مداخله

مداخله به صورت آموزش پرستاران و شرکت در کلاس های آموزشی
میباشد. و از پرستاران در دو نوبت قبل از آموزش و بعد از آموزش

درخواست میشود تا پرسشنامه را تکمیل کنند.
متغیرهای پیامد اصلی

متغیرهای پیامد عبارتند از: میزان سوء رفتار کلامی ، ضرب و جرح
جسمی ، خشونت روانی (تهدید)، خشونت جنسی، خشونت نژادی.

اطلاعات عمومی
علت بروز رسانی

نام اختصاری
اطلاعات ثبت در مرکز

IRCT20151003024317N2 :شماره ثبت کارآزمایی در مرکز
تاریخ تایید ثبت در مرکز: 18-11-2018, ۱۳۹۷/۰۸/۲۷

prospective :زمانبندی ثبت

آخرین بروز رسانی: 18-11-2018, ۱۳۹۷/۰۸/۲۷

تعداد بروز رسانیها: 0
تاریخ تایید ثبت در مرکز

۱۳۹۷/۰۸/۲۷ ,2018-11-18

اطلاعات تماس ثبت کننده
نام

مهدي رضايي
نام سازمان / نهاد

کشور
جمهوری اسلامی ایران

تلفن
6772 8868 21 98+

آدرس ایمیل
rezaei.m@iums.ac.ir

وضعیت بیمار گیری
بیمار گیری تمام شده

منبع مالی

تاریخ شروع بیمار گیری مورد انتظار
۱۳۹۷/۰۸/۳۰ ,2018-11-21

تاریخ پایان بیمار گیری مورد انتظار
۱۳۹۷/۱۱/۳۰ ,2019-02-19

تاریخ شروع بیمارگیری تحقق یافته
خالی

تاریخ پایان بیمارگیری تحقق یافته
خالی

تاریخ خاتمه کارآزمایی
خالی

عنوان علمی کارآزمایی
بررسی تاثیر آموزش مهارتهای ارتباطی به پرستاران بر میزان مواجهه

آنان با خشونت بیماران وهمراهان در بخش اورژانس.

عنوان عمومی کارآزمایی
تاثیر آموزش مهارتهای ارتباطی به پرستاران بر میزان خشونت بیماران

وهمراهان
هدف اصلی مطالعه

حمایتی
شرایط عمده ورود و عدم ورود به مطالعه

شرایط عمده ورود به مطالعه قبل از تصادفی سازی:
داشتن سابقه کار حداقل 12 ماه در بیمارستان شهدای هفتم تیر داشتن
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مدرک کارشناسی پرستاری و بالاتر مواجهه با خشونت در مدت 4 ماه
قبل در زمان پر کردن پرسشنامه پیش آزمون

شرایط عمده عدم ورود به مطالعه قبل از تصادفی سازی:
ابتلا به بیماری روان مصرف داروی روان وجود استرس حاد در شش

ماه اخیر
سن

از سن 18 ساله تا سن 60 ساله
جنسیت

هر دو

فاز مطالعه
مصداق ندارد

گروههای کور شده در مطالعه
اطلاعات موجود نیست

حجم نمونه کل
حجم نمونه پیشبینی شده: 210

تصادفی سازی (نظر محقق)
مصداق ندارد

توصیف نحوه تصادفی سازی
کور سازی (به نظر محقق)

کور نشده است
توصیف نحوه کور سازی

دارو نما
ندارد

اختصاص به گروههای مطالعه
تنها

سایر مشخصات طراحی مطالعه

کد ثبت در سایر مراکز ثبت بینالمللی
خالی

تاییدیه کمیتههای اخلاق

1
کمیته اخلاق

نام کمیته اخلاق
کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی ایران

آدرس خیابان
بزرگراه همت، جنب برج میلاد، دانشگاه علوم پزشکی ایران

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1449614535

تاریخ تایید
۱۳۹۶/۰۳/۲۹ ,2017-06-19

کد کمیته اخلاق
IR.IUMS.REC 1396.30084

بیماریهای (موضوعات) مورد مطالعه

1
شرح

خشونت رفتاری بیماران و همراهان در بخش اورژانس
ICD-10 کد

R45.6
ICD-10 توصیف کد

Violent behavior

متغیر پیامد اولیه

1
شرح متغیر پیامد

سوء رفتار کلامی
مقاطع زمانی اندازهگیری

یک بار قبل از آموزش و بار دوم بعد از گذشت سه ماه از آموزش
نحوه اندازهگیری متغیر

پرسشنامه

2
شرح متغیر پیامد

ضرب و جرح جسمی
مقاطع زمانی اندازهگیری

یک بار قبل از آموزش و بار دوم بعد از گذشت سه ماه از آموزش
نحوه اندازهگیری متغیر

پرسشنامه

3
شرح متغیر پیامد

خشونت روانی (تهدید)
مقاطع زمانی اندازهگیری

یک بار قبل از آموزش و بار دوم بعد از گذشت سه ماه از آموزش
نحوه اندازهگیری متغیر

پرسشنامه

4
شرح متغیر پیامد
خشونت جنسی

مقاطع زمانی اندازهگیری
یک بار قبل از آموزش و بار دوم بعد از گذشت سه ماه از آموزش

نحوه اندازهگیری متغیر
پرسشنامه

5
شرح متغیر پیامد
خشونت نژادی

مقاطع زمانی اندازهگیری
یک بار قبل از آموزش و بار دوم بعد از گذشت سه ماه از آموزش

نحوه اندازهگیری متغیر
پرسشنامه

متغیر پیامد ثانویه
خالی

گروههای مداخله

1
شرح مداخله

گروه مداخله: مداخله به صورت آموزش پرستاران و شرکت در کلاس
های آموزشی میباشد. آموزش در 5 جلسه توسط یک روانشناس با

تجربه برگزار خواهد شد. مدت زمان هر جلسه 2 ساعت است و
مطالب توسط پاورپوینت ارائه خواهد شد. از پرستاران در دو نوبت قبل

از آموزش و بعد از آموزش درخواست میشود تا پرسشنامه را تکمیل
کنند.

طبقه بندی
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رفتاری

مراکز بیمار گیری

1
مرکز بیمار گیری

نام مرکز بیمار گیری
بیمارستان شهدای هفتم تیر

نام کامل فرد مسوول
ملیحه رضایی نایه

آدرس خیابان
بزرگراه شهید رجایی، بیمارستان شهدای هفتم تیر، بخش اورژانس

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1886718136

تلفن
8580 5522 21 98+

فکس
7901 5521 21 98+

ایمیل
web7tir@iums.ac.ir

آدرس صفحه وب

حمایت کنندگان / منابع مالی

1
حمایت کننده مالی

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی ایران

نام کامل فرد مسوول
کاظم ملکوتی

آدرس خیابان
خیابان ستارخان، خیابان نیایش، بیمارستان رسول اکرم، دپارتمان

داخلی، طبقه هفتم
شهر

تهران
استان

تهران
کد پستی

1445613131
تلفن

2503 8670 21 98+
ایمیل

research@iums.ac.ir
ردیف بودجه

کد بودجه
آیا منبع مالی همان سازمان یا نهاد حمایت کننده مالی است؟

بلی
عنوان منبع مالی

دانشگاه علوم پزشکی ایران
درصد تامین مالی مطالعه توسط این منبع

100
بخش عمومی یا خصوصی

عمومی
مبدا اعتبار از داخل یا خارج کشور

داخلی
طبقه بندی منابع اعتبار خارحی

خالی
کشور مبدا

طبقه بندی موسسه تامین کننده اعتبار
دانشگاهی

فرد مسوول پاسخگویی عمومی کارآزمایی
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی ایران

نام کامل فرد مسوول
ملیحه رضایی نایه

موقعیت شغلی
پرستار

آخرین مدرک تحصیلی
فوق لیسانس

سایر حوزههای کاری/تخصصها
پرستاری

آدرس خیابان
بزرگراه شهید رجایی، بیمارستان شهدای هفتم تیر، بخش اورژانس

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1886718136

تلفن
8580 5522 21 98+

ایمیل
maliherezaei31@yahoo.com

فرد مسوول پاسخگویی علمی مطالعه
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی ایران

نام کامل فرد مسوول
مهدی رضایی
موقعیت شغلی

استادیار طب اورژانس
آخرین مدرک تحصیلی

متخصص
سایر حوزههای کاری/تخصصها

طب اورژانس
آدرس خیابان

بزرگراه شهید رجایی، بیمارستان شهدای هفتم تیر، بخش اورژانس
شهر

تهران
استان

تهران
کد پستی

1445613131
تلفن

6772 8868 21 98+
ایمیل

mah_re@yahoo.com

فرد مسوول بهروز رسانی اطلاعات
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی ایران



4

نام کامل فرد مسوول
ملیحه رضایی نایه

موقعیت شغلی
پرستار

آخرین مدرک تحصیلی
فوق لیسانس

سایر حوزههای کاری/تخصصها
پرستاری

آدرس خیابان
بزرگراه شهید رجایی، بیمارستان شهدای هفتم تیر، بخش اورژانس

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1886718136

تلفن
8580 5522 21 98+

ایمیل

maliherezaei31@yahoo.com

برنامه انتشار
(IPD) فایل داده شرکت کنندگان

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
پروتکل مطالعه

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
نقشه آنالیز آماری

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
فرم رضایتنامه آگاهانه

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
گزارش مطالعه بالینی

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
کدهای استفاده شده در آنالیز

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
نظام دستهبندی داده (دیکشنری داده)

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست


