
1

پروتکل کارآزمایی بالینی
مرکز ثبت کارآزمایی بالینی ایران

۱۴۰۵/۰۳/۲۱

 

بررسی اثر بخشی پیگیری آموزش مولتی مدیا از طریق تلگرام بر مهارتهای ارتباطی
پرستاران با بیمار در بیمارستان شهید دکتر چمران شیراز سال 1396

چکیده پروتکل
هدف ازمطالعه

تعیین تاثیر پیگیری از طریق مولتی مدیا مهارت های ارتباطی با بیماران
در پرستاران شاغل در بیمارستان شهید دکتر چمران شیراز سال 1396

طراحی
این مطالعه از نوع تجربی دوگروهه است با طراحی قبل و بعد و دو
گروه است. محیط پژوهش بیمارستان شهید دکتر چمران شیراز در
نظر گرفته شده است که پرستاران شاغل در بخش های بیمارستان

شهید دکتر چمران به عنوان واحدهای مورد پژوهش در نظر گرفته می
شوند.در این پژوهش پرستاران به صورت در دسترس انتخاب می

گردند و در دو گروه قرار می گیرند.
نحوه و محل انجام مطالعه

پس از اخذ معرفی نامه محیط پژوهش و کسب رضایت آگاهانه از
واحدهای مورد مطالعه ، پرسشنامه مهارتهای ارتباطی بارتون جی

(1990)به منظور اندازه گیری مهارتهای ارتباطی در هر دو گروه تکمیل
می گردد."این پرسشنامه از نظر روایی و پایایی مورد بررسی قرار
گرفته و تایید می گردد.جهت تایید روایی و پایایی نیز از آزمون ری
تست بهره گرفته خواهد شد ." بر اساس بررسی متون و مطالعه

رفرانس های موجود و تایید همکار روانشناس ،محتوای الکترونیکی با
عنوان مهارتهای ارتباطی پرستار با بیمار تهیه و با نرم افزار استوری

لاین تدوین می گردد.پرستاران به صورت تصادفی به دو گروه الف
(دریافت کننده سی دی مولتی مدیا بدون پیگیری )و گروه ب(دریافت

کننده سی دی مولتی مدیا با پیگیری از طریق تلگرام )تقسیم می
شوند.

شرکت کنندگان/شرایط ورود و عدم ورود
عیارهای ورود: اشتغال به کار در یکی از بخش های بیمارستان، دارا
بودن حداقل مدرک کارشناسی پرستاری،دارا بودن حداقل یک سال

سابقه کار بالینی پس از فارغ التجصیلی ، دارای تلفن همراه هوشمند با
قابلیت نصب تلگرام ، عدم ابتلا به بیماری و استفاده از داروهای ضد

اضطرابی وآرام بخش معیار خروج : عدم تمایل به ادامه همکاری.
گروههای مداخله

پیگیری از طریق تشکیل گروه تلگرامی و تبادل نظر و رفع اشکال گروه
"ب"چهار هفته بعد از آموزش مولتی مدیا

متغیرهای پیامد اصلی
مهارتهای ارتباطی

اطلاعات عمومی
علت بروز رسانی

نام اختصاری

Effect of multimedia training track via telegram on the
communication skills

اطلاعات ثبت در مرکز
IRCT20090127001599N27 :شماره ثبت کارآزمایی در مرکز

تاریخ تایید ثبت در مرکز: 21-04-2018, ۱۳۹۷/۰۲/۰۱
retrospective :زمانبندی ثبت

آخرین بروز رسانی: 21-04-2018, ۱۳۹۷/۰۲/۰۱
تعداد بروز رسانیها: 0
تاریخ تایید ثبت در مرکز

۱۳۹۷/۰۲/۰۱ ,2018-04-21

اطلاعات تماس ثبت کننده
نام

میترا ذوالفقاری
نام سازمان / نهاد

دانشگاه علوم پزشکی تهران
کشور

جمهوری اسلامی ایران
تلفن

7171 6692 21 98+
آدرس ایمیل

zolfaghm@tums.ac.ir

وضعیت بیمار گیری
بیمار گیری تمام شده

منبع مالی

تاریخ شروع بیمار گیری مورد انتظار
۱۳۹۶/۰۹/۰۱ ,2017-11-22

تاریخ پایان بیمار گیری مورد انتظار
۱۳۹۶/۱۲/۰۱ ,2018-02-20

تاریخ شروع بیمارگیری تحقق یافته
خالی

تاریخ پایان بیمارگیری تحقق یافته
خالی

تاریخ خاتمه کارآزمایی
خالی

عنوان علمی کارآزمایی
بررسی اثر بخشی پیگیری آموزش مولتی مدیا از طریق تلگرام بر
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مهارتهای ارتباطی پرستاران با بیمار در بیمارستان شهید دکتر چمران
شیراز سال 1396

عنوان عمومی کارآزمایی
بررسی اثر بخشی پیگیری آموزش مولتی مدیا از طریق تلگرام بر

مهارتهای ارتباطی پرستاران با بیمار در بیمارستان شهید دکتر چمران
شیراز سال 1396
هدف اصلی مطالعه

آموزشی/مشاورهای
شرایط عمده ورود و عدم ورود به مطالعه

شرایط عمده ورود به مطالعه قبل از تصادفی سازی:
اشتغال به کار در یکی از بخش های بیمارستان دارا بودن حداقل مدرک
کارشناسی پرستاری دارا بودن حداقل یک سال سابقه کار بالینی پس از
فارغ التجصیلی دارای تلفن همراه هوشمند با قابلیت نصب تلگرام عدم

ابتلا به بیماری روحی روانی عدم استفاده از داروهای ضد اضطرابی
وآرام بخش

شرایط عمده عدم ورود به مطالعه قبل از تصادفی سازی:
عدم تمایل به ادامه همکاری

سن
بدون محدودیت سنی

جنسیت
هر دو

فاز مطالعه
مصداق ندارد

گروههای کور شده در مطالعه
اطلاعات موجود نیست

حجم نمونه کل
حجم نمونه پیشبینی شده: 100

تصادفی سازی (نظر محقق)
مصداق ندارد

توصیف نحوه تصادفی سازی
کور سازی (به نظر محقق)

کور نشده است
توصیف نحوه کور سازی

دارو نما
ندارد

اختصاص به گروههای مطالعه
موازی

سایر مشخصات طراحی مطالعه

کد ثبت در سایر مراکز ثبت بینالمللی
خالی

تاییدیه کمیتههای اخلاق

1
کمیته اخلاق

نام کمیته اخلاق
کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی تهران

آدرس خیابان
بلوار کشاورز، خیابان نادری، بن بست دولتشاهی

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1417653761

تاریخ تایید
۱۳۹۶/۰۶/۲۰ ,2017-09-11

کد کمیته اخلاق

IR.TUMS.VCR.REC.1396.3409

2
کمیته اخلاق

نام کمیته اخلاق
کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی تهران

آدرس خیابان
بلوار کشاورز، خیابان نادری، بن بست دولتشاهی

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1417614418

تاریخ تایید
۱۳۹۵/۱۰/۲۶ ,2017-01-15

کد کمیته اخلاق
IR.TUMS.VCR.REC.1396.4224

بیماریهای (موضوعات) مورد مطالعه

1
شرح

مهارتهای ارتباطی پرستار با بیمار
ICD-10 کد

ICD-10 توصیف کد

متغیر پیامد اولیه

1
شرح متغیر پیامد

مهارتهای ارتباطی پرستار با بیمار
مقاطع زمانی اندازهگیری

سنجش مهارتهای ارتباطی قبل از آموزش مولتی مدیا در هر دو گروه و
سنجش مجدد هشت هفته بعد از آموزش مولتی مدیا بدون مداخله در
گروه "الف" و سنجش مجدد هشت هفته بعد از آموزش مولتی مدیا و

مداخله در گروه" ب "
نحوه اندازهگیری متغیر

پرسشنامه استاندارد بارتون جی-ای

2
شرح متغیر پیامد

نمره پرسشنامه بارتون جی ای
مقاطع زمانی اندازهگیری

اندازه گیری مهارتهای ارتباطی در ابتدای مطالعه قبل و هشت هفته بعد
از آموزش و مداخله

نحوه اندازهگیری متغیر
پرسشنامه بارتون جی ای

متغیر پیامد ثانویه
خالی

گروههای مداخله

1
شرح مداخله
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مداخله: پیگیری از طریق تلگرام است که بدین ترتیب در گروه مداخله
انجام می شود: پس از تکمیل پرسشنامه استاندارد مهارتهای ارتباطی
"بارتون جی ای " در مرحله اول ،سی دی محتوای آموزشی در اختیار
گروه مداخله قرار خواهد گرفت. شرکت کنندگان موظف هستند که

سی دی را حداقل یک بار رویت نمایند و چهار هفته بعد به گروه تلگرام
دعوت خواهند شد .هدف از تشکیل گروه تلگرام پیگیری مطالب آموخته

شده از طریق فایل محتوا و تبادل نظر و تجربیات اعضا زیر نظر
استادراهنما خانم دکتر ذوالفقاری و استاد روانشناس خانم شراره

لاهوتی است .گروه به مدت یکماه فعالیت دارد و پس از آن پرسشنامه
سنجش مهارتهای ارتباطی بارتون جی ای توسط شرکت کنندگان تکمیل
خواهد شد.(به منظور پیشگیری از مواجهه دو گروه ، نمونه گیری گروه
"الف" و تحویل فایل مولتی مدیا چهار هفته زودتر از گروه "ب" انجام

می گردد.)
طبقه بندی

غیره

مراکز بیمار گیری

1
مرکز بیمار گیری

نام مرکز بیمار گیری
بیمارستان شهید دکتر چمران

نام کامل فرد مسوول
میترا ذوالفقاری

آدرس خیابان
بلوار شهید چمران، بیمارستان دکتر چمران.

شهر
شیراز

استان
فارس
کد پستی

7176934473
تلفن

0101 3624 71 98+
فکس

4507 3623 71 98+
ایمیل

chamranhosp@sums.ac.ir
آدرس صفحه وب

Http://www.chamransums.com

حمایت کنندگان / منابع مالی

1
حمایت کننده مالی

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی تهران

نام کامل فرد مسوول
میترا ذوالفقاری

آدرس خیابان
بلوار کشاورز ، خیابان نادری، بن بست دولتشاهی پلاک 2

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1416614741

تلفن
6001 4203 21 98+

فکس

ایمیل
zolfaghm@tums.ac.ir

آدرس صفحه وب
http://ut.ac.ir/fa

ردیف بودجه
کد بودجه

آیا منبع مالی همان سازمان یا نهاد حمایت کننده مالی است؟
بلی

عنوان منبع مالی
دانشگاه علوم پزشکی تهران

درصد تامین مالی مطالعه توسط این منبع
100

بخش عمومی یا خصوصی
عمومی

مبدا اعتبار از داخل یا خارج کشور
داخلی

طبقه بندی منابع اعتبار خارحی
خالی

کشور مبدا
طبقه بندی موسسه تامین کننده اعتبار

دانشگاهی

فرد مسوول پاسخگویی عمومی کارآزمایی
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی شیراز

نام کامل فرد مسوول
میتراذوالفقاری
موقعیت شغلی

هیات علمی
آخرین مدرک تحصیلی

.Ph.D
سایر حوزههای کاری/تخصصها

سایر موارد
آدرس خیابان

بلوار کشاورز، خیابان نادری، بن بست دولتشاهی پلاک 2
شهر

تهران
استان

تهران
کد پستی

1416614741
تلفن

6001 4203 21 98+
فکس

9594 8896 21 98+
ایمیل

Zolfaghm@tums.ac.ir
آدرس صفحه وب

http://ut.ac.ir/fa

فرد مسوول پاسخگویی علمی مطالعه
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی تهران

نام کامل فرد مسوول
میترا ذوالفقاری

موقعیت شغلی
هیات علمی

آخرین مدرک تحصیلی
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.Ph.D
سایر حوزههای کاری/تخصصها

سایر موارد
آدرس خیابان

بلوار کشاورز، خیابان نادری، بن بست دولتشاهی، پلاک2
شهر

تهران
استان

تهران
کد پستی

1416614741
تلفن

6001 4203 21 98+
فکس

9594 8896 21 98+
ایمیل

Zolfaghm@tums.ac.ir
آدرس صفحه وب

http://ut.ac.ir/fa

فرد مسوول بهروز رسانی اطلاعات
اطلاعات تماس

نام سازمان / نهاد
دانشگاه علوم پزشکی تهران

نام کامل فرد مسوول
میترا ذوالفقاری

موقعیت شغلی
هیات علمی

آخرین مدرک تحصیلی
.Ph.D

سایر حوزههای کاری/تخصصها
سایر موارد

آدرس خیابان
بلوار کشاورز، خیابان نادری، بن بست دولتشاهی، پلاک2

شهر
تهران

استان
تهران

کد پستی
1416614741

تلفن
6001 4203 21 98+

فکس
9594 8896 21 98+

ایمیل
Zolfaghm@tums.ac.ir

آدرس صفحه وب
http://ut.ac.ir/fa

برنامه انتشار
(IPD) فایل داده شرکت کنندگان

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
پروتکل مطالعه

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
نقشه آنالیز آماری

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
فرم رضایتنامه آگاهانه

خیر - برنامهای برای انتشار آن وجود ندارد
گزارش مطالعه بالینی

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
کدهای استفاده شده در آنالیز

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست
نظام دستهبندی داده (دیکشنری داده)

هنوز تصمیم نگرفتهام - برنامه انتشار آن هنوز مشخص نیست


